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El poder de la Encuesta para Asociados Mars

El rol de la encuesta y las practicas durante
todo el ano para impulsar el éxito del
equipo y la organizacion
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Reporte
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El comportamiento
del lider es lo que
mas impacta el
enganche del
equipo




EXPERIENCIA DEL ASOCIADO EN MARS
4 PILARES
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Motivado

Estoy comprometido, conectado y
entusiasmado con mi trabajo,
y estoy creciendo.

El reporte de MAS se basa en cuatro
termnas que son vitales para una
experiencia préspera del Asociado.

Empoderado
Tengo voz y soy valorado en el
trabajo. Vivo el Concepto de
Asociado y los Cinco Principios.

Incluido

Energizado

Estoy presente y tengo un proposito.
Gestiono mi energia para poder hacer
mi trabajo y vivir la vida al maximo.

L]
Me siento valorado y tratado con justicia. (J\’
L] L]
Yo pertenezco a este lugar. [,
L]

MARS



Comprometido Incluido

Estar comprometido, conectado y entusiasmado con el trabajo es La inclusion y la pertenencia estan indisolublemente unidas y es
bueno para nosotros como individuos y bueno para la empresa. Los cuando todos los Asociados, independientemente de la diversidad
asociados comprometidos tienen mas probabilidades de ser leales 'y que aporten, se sienten aceptados, respetados y valorados en el
psicolégicamente comprometidos con la empresa. Suelen ser mas trabajo, de modo que las contribuciones y perspectivas se integran
productivos, mejores en la innovacién y son las personas que hacen y sus opiniones cuentan. Esto sucede en un entorno que mitiga los

avanzar a la organizacién, al tiempo que apoyan su propio bienestary prejuicios, practica la toma de decisiones justa, donde los lideres y
necesidades colegas valoran las diferencias y las oportunidades equitativas

estan disponibles para todos los Asociados.

Encuesta

MAS

Los Asociados Energizados pueden estar presentes y concentrados Los asociados empoderados encarnan el Concepto de Asociado y
tanto en el trabajo como en casa. Equilibran los periodos de gran tienen voz en la forma en la que hacemos negocios. Se sienten
esfuerzo con la recuperacion y se apoyan en su proposito personal y mas comodos actuando y hablando en el mejor interés del
profesional para desempenarse y dar lo mejor de si. Tienen mas negocio y otros Asociados, guiados por los Cinco Principios. Es
capacidad para hacer su trabajo y vivir sus vidas al maximo. Las formas mas probable que su Gerente y su equipo garanticen su seguridad
de trabajo, las normas y los comportamientos del equipo, respaldan un (fisica, mental y emocional), lo que puede ayudarnos a construir
entorno que maximiza este potencial, alimentando el bienestar, el una cultura de innovacion y alto rendimiento, donde los Asociados
rendimiento y el propdsito tanto dentro como fuera de Mars. pueden prosperar.
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Estoy comprometido, conectado y

AniuUsIasmago Con mi rabajo
y @stoy creciendo

Siento que soy muy eficiente en el
trabajo.

Recibo reconocimiento
significativo cuando hago un
buen trabajo

Tengo buenas oportunidades
para aprender y desarrollarme

Mi trabajo es desafiante e
interesante

Generalmente, me entusiasma ir a
trabajar

MARS

Me siento valorado y tratada con justicia.
Yo perienezco a este lwgar.

En esta empresa, todos pueden
tener éxito en todo su potencial,
sin importar quiénes sean.

En esta empresa, los Asociados
reciben un trato equitativo y justo,
independientemente de sus
antecedentes

Puedo ser yo mismo(a) en el

trabajo

Tengo relaciones de confianza en
el trabajo

Siento que pertenezco a esta
empresa

Estoy presante y tengo un propdsito

=estiono mi energia para poder hacer

mil trabajo y wivir la vida al maxima

Tengo suficiente energia para las
cosas que mas me importan

En el trabajo, me siento con
energia

Siento que mi trabajo tiene un
proposito

La empresa apoya mis esfuerzos
para equilibrar mi trabajo y mi
vida personal

Copyright © 2019 Mars, Incorporated — Confidential

lengo voZ v oy valorado en &l
trabapa. Vive &l Concepto de
Asociado vy los Cinco Principéos

Me siento comodo(a) expresando
mis ideas y opiniones, incluso si
son diferentes a las de los demas

La cantidad de estrés en mi
trabajo es manejable

Mi equipo trabaja de manera
consistente con los Cinco
Principios.

Se me da la oportunidad de
participar en las decisiones que
me afectan

En mi equipo, es seguro hacer
preguntas, cometer errores y
hablar sobre los problemas

En mi equipo, las decisiones se
toman en el momento oportuno




s Line Managers juegan un papel vital en la accién y el seguimiento

(11 ,
Una ve
engorda si todo lo que
hace es pesarla”

Ganadero de Nebraska



La importancia de las acciones

¢QUE TAN IMPORTANTE
ES LA ACCION? Mmas propensos a
decir que estan

satisfechos con

Los Asociados de Mars que

piensan que los resultados de Mars como lugar
la encuesta anterior se de trabajo
utilizaron para avanzar son veces
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Encuesta para
Asociados de
Mars (MAS)
Como leer tu
d-Tolelgd-




XM 2022 - MAS Results v

>y [ ] [ I ) vy [ ]
uia de inicio répido I

MAS Generales . . .
Seleccionar una jerarquia
Comprometido ‘ Parent-Child v ‘
Energizado
(3 subordinados directos tnicamente
Incluido eriencia coti
0 o o 4
AI |n|C|ar seS|°n en tu panel de It Empoderado ‘ Q Buscar unidades organizativas ‘ ental para e
bsults v
. ’ y L]
control se abrira la Pagina de ™ sogumienioc
v

Bienvenido (WResultados para:

Bienvenida

MAS Generales
Bienvenido al panel de la Encuesta del Asociado Mars
Comprometido

Energizado Estimado gerente:

Utiliza las paginas del lado
izquierdo de tu tablero para
navegar a traves de las
diferentes secciones y acceder

a tus resultados det a”ados ;idé’::;iﬁemsal\'ivel Ahora te pedimos que uses esta informacién como base para las conversaciones que entables con tu equipo. Usen juntos el panel para inds

A partir de alli, junto con el equipo, elaboren un plan de impacto eficaz que puedan poner en préctica durante los proximos meses. El enfog
que realiza el equipo, no en los ndmeros.

Incluido En Mars, los Asociados son el centro de nuestro negocio y su experiencia cotidiana es la que hace realidad nuestro propésito y nuestros prir

Empoderado La exclusiva Encuesta del Asociado Mars (MAS) anual es fundamental para escuchar y empoderar a los asociados, a fin de que podamos d:
para trabajar.

Seguimiento de

Resultados En tu rol de gerente, tienes la mayor incidencia en las experiencias de tu equipo y creas un entorno donde los Asociados se comprometen,

En el panel de la MAS, ti y tu equipo encontraran informacion sobre estos cuatro temas, que juntos representan la experiencia del Asociadc

Organizational Level
Items - Petcare with

aNPS Para que puedas comprender el panel, entablar los debates y elaborar planes de impacto, ofrecemos orientacion aqui, en la plataforma.

Sabemos que, en tu rol de gerente, te piden muchas cosas, especialmente a finales del afio.
Sabemos que priorizaras estas conversaciones cruciales con el equipo y que determinaras como seguir avanzando, ademas de tomarte el ti
Nos gustaria que los equipos presentaran el plan de impacto en la plataforma antes del 1 de marzo de 2023.

Organizational Level
Items - Petcare with
aNPS POBP

Tu rol como gerente es fundamental para alcanzar el éxito de nuestra organizacion. Agradecemos todo lo que haces para apoyar a tus Asoc
aNPS (Petcare ONLY)

Saludos cordiales,
MAS Roll Up POBP

Fric Minvielle
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Paso1

Adopta una vision de alto
nivel.

Sigue adelante. Como equipo,
ihemos tomado medidas
basandonos en los resultados de
la MAS anterior?

Experiencia del Asociado.
iVMamos en la direccién correcta?

Percentil 75 de Mars. ;Como
nos comparamos con los
equipos de practicas
recomendadas?

Recuerda que la situacién y el
punto de partida de cada
equipo son Unicos: mejora a un
ritmo que funcione para tu
equipo.

2023 Mars Associate Survey Headlines

Follow Through & Associate Experience
Below are the team-level averages of Follow Through, as measured by the question "We used results of the previous survey to make progress,”

and of Associate Experience, as measured by the 20 questions that make up the four themes of Engaged, Energized, Included and Empowered,

410+ 14.18 7

Follow Through Associate Exparience

Follow Through Mars 75th Percentile = 4.80 Associate Experience Mars T5th Percentile = 488

Camo leer tu reporte de MAS

Recordatorio de las condiciones

Sigue adelante

Muestra la opinidn de tu equipo
sobre las acciones emprendidas
desde la MAS anterior. Suele ser un
buen indicador de la experiencia del
Asociado.

Experiencia del Asociado

Recoge la experiencia global del
Asociado, calculada mediante la
media de los 20 elementos de la
encuesta que comprenden los cuatre
temas. Mo incluye los elementos a
nivel de arganizacién, seguimiento a
satisfaccién general.

Cambio

Un aumento o disminucién de 0,20
se considera un cambio significativo.
Esto significa que tu equipo
probablemente habra notado la
majora o el declive.

Percentil 75 interno de
Mars

Los percentiles son como los niveles
de un rascacielos, que van del pisa 1 al
piso 99. El percentil 75 representa el
piso 75, lo que significa que al
resultado es superior al de la mayoria
de los equipos. Muestra cémo te
camparas con los equipos de practicas
recomendadas de Mars.



Paso 2

Observa lo que los cuatro
temas revelan sobre tu equipo.

©

Cuatro temas. ;\Ves a tu
equipo en el perfil tematico
(por ejemplo, muy inclusivo y
comprometido pero con poca
energia)?

Cambio. ;Dénde mejord o
mantuveo tu equipo los buenos
resultados, y donde esta
estancado?

MARD

Engaged Mars TSth Percentile = 4,67

N ait

P Engaged

¥ Energized

L] InChaded

L] Empowengd

¥ Foliow Through

2023 Mars Associate Survey 4 Themes

Engaged, Energized, Included and Empowered

4127

Enargized

Energized Mars T5th Percentile = 4.85

Included Mars TSth Percentile = 4.74

4.24

Inchuded

416+

Empowsred

Empowened Mars TSth Percentile = 4.69

2023 Mars Associate Survey: All Team Level Items

R R s wa i

Average [nstnbutson

410

BMUAS 3032 nternal Fth Percenbils External T5h Percentie

417 472
4.0 469
4.1% 477 414
4.13 4.73
4.18 4.80
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Recordatorio de las condiciones

Promedio

El resultado promedio de tu equipo
para cada tema y elemento,
excluidos los elementos sobre la
organizacion.

Cambio

Un aumento o disminucién de 0,20
se considera un cambio significative.
Esto significa que tu equipo
probablemente habra notado la
mejora o el declive.

Percentil 75 interno de
Mars

Los percentiles son comao los niveles
de un rascacielos, que van del piso 1 al
piso 99. El percentil 75 representa el
pisa 75, lo que significa que el
resultado es superior al de la mayoria
de los equipos. Muestra cdmo te
comparas con los equipos de practicas
recomendadas de Mars.



Paso 3

Indaga sobre los elementos de
los temas.

Elementos. ; Qué pocos
elementos se destacan?

Distribucién. ;Como se dividen
las opiniones de los miembros
del equipo?

Patrones. ; Qué elementos
podrian tener resultados altos o
bajos debido a las mismas
cuestiones subyacentes?

Mira los articulos por temas. Por
ejemplo, si tu equipo se siente
desbordado, esto puede
repercutir en lo siguiente:

"Siento gque soy muy eficiente
en el trabajo"
(comprometido).

“La empresa apoya mis
esfuerzos para equilibrar mi
trabajo y mi vida personal”
(energizado).

“La cantidad de estrés en mi
trabajo es manejable"
(empoderado).

Implicaciones. ; Qué temas o
elementos te ayudan a conseguir
tus objetivos empresariales?
iCudles te estorban?

Cada tema puede
ampliarse para mostrar los
elementos que contiene.

My joib 18 chaillenging and inferestng

fee! haghily eflextive al work

Flreg OGS CEROMUINNES, 10 e 3N Jéviitn 10797

2023 Mars Associate Survey: All Team Level Items

Rirdsiaiias Average Dusirbution MAS H3F
419 417
412 4.08
424 418
416 4.13

1 be T T

4 Themes Deeper Dive: Engaged

CERRC TR B aQe [ 4T Emgmuceny
419
BOST 43 e —
3 4
work SRS 405 —
- ==
R
gt mhert | B0 3 900 K8 wTE AN ——
. . ="
n a2 |

MAS FGZ

435

400

424

“od

4 69

&4TT

T5th Peroenbie

sl Tt Posrc pritale

]
[

EN ]

4687

487

4T

478

Exbernal F5ih Percentie

415

408

404

B T R L TIPCP e P

Recordatorio de las condiciones

Promedio

El resultade promedio de tu equipo
para cada tema y elemento,
excluidos los elementos sobre la
organizacién.

/A Distribucion

k@) El porcentaje de encuestados que
valoran los elermentos en cada punto
de la escala de 5 puntos.

o o Cambio

..‘ Un aumento o disminucién de 0,20
se considera un cambio significative.
Esto significa que tu equipo
probablemente habra notado la
mejora o el declive.

Percentil 75 interno de
L1} Mars

Los percentiles son como los niveles
de un rascacielos, que van del piso 1al
piso 99. El percentil 75 representa el
piso 75, lo que significa que el
resultado es superior al de la mayoria
de los equipos. Muestra comao te
comparas con los equipos de
practicas recomendadas de Mars.

ﬂ Percentil 75 externo

Muestra como se compara tu equipo
con los equipos de practicas
recamendadas de todas las emprasas
y sectores de la base de datos de
Clualtries.



Paso 4: Elementos de nivel
organizacional

Nombre Respuestas Promedio Distribucion Mars Internal 75th Percentile 75 Percentil externo
v Org Level ONLY ltems 4.30 4.59
Las acciones de los lideres demuestran que estan genuinamente comprometidos con la construccion de una empresa inclusiva. 232 4.42 - 4.69
1 2 3 4 3
Los lideres son un ejemplo a seguir con respecto a los Cinco Principios. 235 4.30 - 4.63
1 2 3 4 3
Los lideres demuestran que se preocupan por la seguridad de los Asociados. 231 4.50 - 4.83
1 2 3 4 3
Esta empresa valora la toma de riesgo que impulsa la innovacisn 232 422 - 4.33
1 2 3 4 ]
Esta empresa se adapta rapidamente a los cambios del mercado y a las necesidades de los clientes. 234 4.04 [ | 441 391
1 2 3 4 ]
Los lideres apoyan las mejoras que surgen a partir de los resultados de la Encuesta del Asociado Mars. 217 4.35 - 4.78
1 2 3 4 5
Confio en el liderazgo de mi empresa. 238 441 - 4.57 4.00
1 2 3 4 5
Los lideres son un ejemplo a seguir con respecto a formas de trabajo saludables y energizantes. 234 415 - 4.50
1 2 3 4 5

MARS Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidencial



Como interpretar los Datos

¢Las cosas estan mejorando o empeorando?

Step1: Observa como han evolucionado las cosas con el tiempo ;En qué aspectos mejord o mantuvo el
equipo buenos resultados y en qué puntos se estanco? Para su informacidn: el impacto significativo es de
0,1 para poblaciones mayores de 1000 habitantes; de 0,2 para poblaciones mas pequenas.

Difference from Mars internal 73th

Name Responses Bverage Distribution o oo . ws. MAS 2023
percentile
~  Follow Through 4.00 -0.78 -0.0%
We used the results of the previous survey to make progress. 95366 4.00 TT 3 4 5 -0.79 -0.09
= Overall Satisfaction 418 -0.60 -0.02
Overall, I'm satisfied with this company as a place to work. 117670 418 — — -0.60 -0.02

~  Engaged 4.18 -0.55 -0.02

My job is challenging and interesting 17297 437 _ -0.43 -0.02
I generally look forward to going to work. 117348 4.03 —_— -0.64 -0.02

| feel highly effective at work. MT220 423 —_— -0.44 -0.02

Step?2: Busca patrones. ; Qué elementos podrian tener resultados altos o bajos debido al mismo
problema s?

MARS
0( ¥ ¢ Associate

Survey , ] )
Copyright © 2024 Mars, Incorporated — Confidential



Como interpretar los Datos

Ten en cuenta el Follow-through

Stepl: Team Follow Through es el principal motor que impulsa las mejoras en la Experiencia
de Asociado a nivel de equipo

El nivel de seguimiento necesario depende del punto de partida del equipo. El punto
Optimo de seguimiento se da cuando los resultados del seguimiento coinciden al menos
con el punto de partida del equipo: los resultados de la experiencia de asociado del ano

anterior.
MAS 2024
MAS 2025 .
' Si ha logrado un excelente resultado en
4 00 Experiencia de Asociado en 2024, para

ot % ETis =< 2024 MAS Associate | 4. [ alcanzar ese punto optimo, es aun mas

experience importante que continue
concentrandose en un nivel mas alto de
Seguimiento para mantener o
417 I posiblemente mejorar en los préximos 12
meses.
O(A)O zg;giate
Y Survey Copyright © 2024 Mars, Incorporated — Confidential
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Como interpretar los Datos

Tener una mirada general

Stepl: ; Qué datos cualitativos y cuantitativos utilizarias para ampliar y obtener una
vision mas amplia de lo que esta sucediendo en el equipo/organizacion?

Factores Busmless
: results
Turnover Incidentes Externos

seguridad

Performance

Customer
experience

0( )0 Associate

Surve
° y Copyright © 2024 Mars, Incorporated — Confidential
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¢Como usar y compartir el Informe con
el equipo?

MARS Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidencial
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Descarga tu Informe

Download Dashboard ( Exportar el Informe)

— Clic de las diferentes paginas del
Dashboard

— Puedes seleccionar todos los filtros

 Puedes usarlo para:
— Compartir con tu equips
— Presentar el resultado a tu equipo.

¢Como obtengo el informe d?
* Seleccione en la parte superior derecha
de la pantalla
- Exportar

— Descargar panel
— Disponibleen PDF

MARS

XM = sample LM Report v :

Welcome [@] Settings - Insights EE Ideas and actions Q Mobile preview  #" Edit Page [ Pad Options ~ @A Export

Headlines [ Resultsfor: CPG - Level-Based Hierarchy v ) A Download Dashboard
m Report

Engaged

Export Options

File Type | PDF ~ |
No page breaks

Paper Size | |Letter (8.5" x 11) ~ |

Orientation | portrait ~ ‘

Margin .25in v |

Select pages | Headlines w ‘

Zoom

o

100% ~ |

Hide Filters ||

Hide Header [/

Hide Page List []
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Como PREPARAR y FACILITAR una
discusion en Equipo?

MARS Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidencial
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AqQui te proponemos pasos a seguir para que pueda crear planes de
impacto efectivos con tus equipos, darles seguimiento e impulsar el
cambio.

Action Resources/Get Inspired

7 Review Team Results (Take a look at Overall Results,
Consider the Context and Envision the Future) How to read your MAS report

usa Ios (Should already be completed)
resultados de e N
M a rs Asso ci ate 3) Share the Report With Your Team

4) No Team report? Start here Schedule a Team Meeting

su rvey y Ios 5) Prepare for Impact Planning Meeting (Should « No team report? Review rollup and

already be completed) enterprise results

([ ]
PI Ia res e Impact planning guide
« Conversation guide - ENGAGED
[ ] [ ] . . R
para ispirar y  Ceration suide NGO
. Conyersgtion guide - EMPOWERED
hacer u n pl a n de » Getinspired from Success stories
Impacto

Develop Impact plan with your team (Should

We said We did_Impact plan simple template
already be completed)

6) Monitor Progress (Set dates for Follow

. Sample reminders for your Outlook
[ ] MAS 2024
Thrf)ugh with the team, Follow through on calendar (download, adjust date and save)  teams should
u Iv Actions ag"eed) be here
° 7/ Prepare for MAS 2025: Sept 10th-26th, 2025 Mars Associate Survey - Home

N MARS
O( )O Associate

v Survey . o
[ Copyright © 2025 Mars, Incorporated — Confidential 23



https://team.effem.com/:u:/r/sites/MarsAS/SitePages/How-to-read-your-report.aspx?csf=1&web=1&e=YU048e
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/MAS-Events(1).aspx
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/MAS-Events(1).aspx
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/MAS-Events(1).aspx
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/MAS-Events(1).aspx
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/About-MAS.aspx?csf=1&web=1&e=CoUgUw
https://team.effem.com/:u:/r/sites/MarsAS/SitePages/Im.aspx?csf=1&web=1&e=7alBZB
https://team.effem.com/:u:/r/sites/MarsAS/SitePages/Im.aspx?csf=1&web=1&e=7alBZB
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Engaged--Impact.aspx?csf=1&web=1&e=6wUih9&cid=1499e505-9883-4b13-957f-8bc9715f853b
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Engaged--Impact.aspx?csf=1&web=1&e=6wUih9&cid=1499e505-9883-4b13-957f-8bc9715f853b
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Engaged--Impact.aspx?csf=1&web=1&e=6wUih9&cid=1499e505-9883-4b13-957f-8bc9715f853b
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Engaged--Impact.aspx?csf=1&web=1&e=6wUih9&cid=1499e505-9883-4b13-957f-8bc9715f853b
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Energized--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=QnLfRH&cid=8dd1668b-2a4e-42a7-807f-ac7a8902374f
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Energized--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=QnLfRH&cid=8dd1668b-2a4e-42a7-807f-ac7a8902374f
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Energized--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=QnLfRH&cid=8dd1668b-2a4e-42a7-807f-ac7a8902374f
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Energized--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=QnLfRH&cid=8dd1668b-2a4e-42a7-807f-ac7a8902374f
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Included--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=5hmEhM&cid=522c39bc-c5b0-4367-823f-eddb7c8ace36
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Included--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=5hmEhM&cid=522c39bc-c5b0-4367-823f-eddb7c8ace36
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Included--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=5hmEhM&cid=522c39bc-c5b0-4367-823f-eddb7c8ace36
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Included--Facilitation-Guides.aspx?csf=1&web=1&e=5hmEhM&cid=522c39bc-c5b0-4367-823f-eddb7c8ace36
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Empowered--Facilitation.aspx?csf=1&web=1&e=1LFavB&cid=93845346-b171-425e-95d6-1434aa43d7c2
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Empowered--Facilitation.aspx?csf=1&web=1&e=1LFavB&cid=93845346-b171-425e-95d6-1434aa43d7c2
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Empowered--Facilitation.aspx?csf=1&web=1&e=1LFavB&cid=93845346-b171-425e-95d6-1434aa43d7c2
https://team.effem.com/sites/MarsAS/SitePages/Empowered--Facilitation.aspx?csf=1&web=1&e=1LFavB&cid=93845346-b171-425e-95d6-1434aa43d7c2
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What Is working well in the team and what can be
improved? What does meaningful recognition
look like for you?
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sobre la
planificacion
del impacto

Pagina de herramientas y soporte

* Guia de planificacion de impacto
* Plantilla de plan de impacto
« Consejos para reuniones virtuales

For Teams

Recuerda, no tienes que ser un experto en ninguno de estos
cuatro Pilares para tener una conversacion genuina y productiva
con tu equipo.

*Haz una cosa a la vez.

*Asume un compromiso ahora.

*Haz el progreso necesario, luego marque ese plan como completo y tome la
siguiente accion mas importante.

*Si te comprometes a mas de una accion, asegurate de no hacer demasiadas a la vez.
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IMPORTANT: Please download and save this file to your computer first to enable editing

Team Impact planning template
Where we are now and future plans “We said - we did “

Stage 1 - First impressions Stage 2 - Focus areas

* [Insert observations from team here] * [Insert observations from team here]
* [Invsert observations from team here] | ¢ [Insert observations from team here]
* [Insert observations from team here] * [Insert observations from team here]

* [Insert questions/areas of focus from team here]
* [Insert questions/areas of focus from team here]
* [Insert questions/areas of focus from team here]

Stage 3 - Ideas and options Stage 4 - Outcomes and actions Stage 5 - Staying on track

* [Insert ideas here . . .
[ ] * [Insert actions/outcomes here] * [Insert possible dates/times here]

* [lnsert ideas here] . [Insert actions/outcomes here] ° [|nsel’t pOSSIb|e dateS/times here]

* [Insertideas here] « [Insert actions/outcomes here] « [Insert possible dates/times here]




La clave de una sesién de
planificacion de impacto
exitosa es que sea simple,
genuina, encaminaday
practica.

1. Presenta
2. Distribuye
3. Pregunta
4. Invita

5. Acuerda

MARS




Inanos :JjJ L
Imne JJ’JJJ
L S)JJ:’J’SEMJ'S&‘



ACTIVIDADES
SUGERIDAS
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ACTIVIDAD 1
COMENZAR A HACER, DEJAR DE HACER, CONTINUAR HACIENDO

¢En qué quieren ENFOCARSE?

= E|facilitador proporciona a cada participante tres puntos. Cada participante coloca un punto en
cada uno de los temas que mas le resuenen: Comenzar a hacer, Dejar de hacer, Continuar
haciendo.

Comenzar a hacer, Dejar de hacer, Continuar haciendo

Coloca tres rotafolios en la sala (o sala virtual) titulados “Dejar de hacer”, “Comenzar a hacer”, “Continuar
haciendo”

Comenzar Dejar de Continuar
a hacer hacer haciendo

[ 1

MARS Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidential
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ACTIVIDAD 2
SONRISA, CENO FRUNCIDO, ARCO IRIS (Taste the Rainbow)

= Revisa los temas y relacionalos con las preguntas de la encuesta. Si no son capaces de conectar el
tema con la encuesta, determinen como grupo si el tema sera parte del plan de accion.

¢Qué puede cambiar en su
c @ trabajo actual para

aumentar el enganche?

‘ ‘ ¢En qué quieren
ENFOCARSE del rotafolio
“Arcoiris”?

Anota los
temas/problemas o
procesos en el rotafolio
“Arco iris”.
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ME GUSTA, QUISIERA

MARS

Me gusta

Quisiera

1) Listado de temas
2) 3 puntos a cada Integrante
3) Priorizar los temas a trabajar

Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidential
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ACTIVIDAD 4

SEMAFORO

Coloca las preguntas de los 4 Pilares en la Sala

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

MARS

Dale a cada integrante del equipo doce autoadhesivos verdes, amarillos y rojos.

Explica qué representa cada uno de los colores:
Verde: Este elemento de la encuesta es una fortaleza de nuestro equipo. Me siento bien sobre esto.
: No sé dénde estamos situados respecto de este elemento. Me resulta neutral.
Rojo: Este elemento de la encuesta es una debilidad para nuestro equipo. No me siento bien sobre
esto.

Indica a los integrantes del equipo que recorran la sala, lean cada uno de los elementos de la encuesta,
evaluen cdmo se sienten respecto del elemento y coloquen el autoadhesivo del color correspondiente
en la hoja (un autoadhesivo por persona por hoja).

Una vez que cada integrante del equipo haya colocado sus doce autoadhesivos en las hojas, identifica
los que tengan la mayor cantidad de autoadhesivos verdes y la mayor cantidad de autoadhesivos
rojos. Esos son los dos elementos que deben integrar en su plan de accién (quizas deseen elegir dos
preguntas “rojas”, pero siempre incluyan un elemento en donde su equipo sea bueno, y que debe
mantenerse asi 0 mejorarse aln mas).

Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidential
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Qualtrics: Pagina de herramientas y
soporte

* Guia de planificaciéon de impacto

SObI‘e Ia * Plantilla de plan de impacto
planificacién « Consejos para reuniones virtuales
del impacto

For Teams

Planificacion del impacto del Enganche GLM Impact Planning
GLM Spanish - My Mars U (edcast.com)

Copyright © 2022 Mars, Incorporated — Confidencial 34


https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026
https://mars.edcast.com/journey/glm-soluciones-de-aprendizaje-y-recursos/cards/3316026

AGENDA SUGERIDA
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Primeras
Impresiones...

A SRS ‘




¢, Que funcioné en el
equipoy en nuestr



¢ Que no funcionoé o
no me gusta?




:DONDE NOS
ENFOCAMOS?




{"\ tig II
Enaacement

Continue Start At MArs




Ideas ......

enaadement
AT MARS

Que es lo que funciono bien en el Que es lo que deberiamos empezar a hacer?
equipo? Y queremos seguir
manteniendo
o XXj e XX
e XX e XX
o Xx * Xx
e XX o XX

MARS | ABder &
Petcare Werld For Tl



Empezamos con nuestro Plan

Enaadement
AT MARS

MARS | ABder &
Petcare Werld For Tl



Team Scorecard Review

TAGE i11- FIRST IMPRESSIONS TAGE p3- FOCUS AREAS

o XX o XX * XX

o XX o XX o XX

o XX o XX ° XX

3\l )- IDEAS and OPTIONS 3 y:\c] X 1- OUTCOMES and ACTIONS
o Xx * XX

o XX o XX

o XX o XX

S1P.\€l 3]~ STATING on TRACK

o XX

e XX
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MARS

SEPTIEMBRE 10 - 28

CIERRE REPORTES WORKDAY: 27 Agosto
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